ROMANIA
Sectorul 2 al Municipiului Bucuregsti
. imiiria Sector

Directia Achizitii
Serviciul Achizitii Publice
Nr. 192068/13.10.2023

RAPORT
privind rezultatul consultiirii de piata
privind documentatia de atribuire, in vederea stabilirii specificatiilor tehnice si valoarea
estimati pentru serviciile de analizi, proiectare si implementare web site (design UI/UX)

1. Descrierea necesitiitilor obiective gi constringerilor de naturi tehnicd, financiars
si/sau contractunali ce caracterizeazi nevoia autoritatii contractante in raport cu care s-a
organizat respectiva consultare:

Autoritatea contractanty a initiat procedura de consultarea pietei pe documentatia de
atribuire - caiet de sarcini, tinind cont de:

- Anvergura procedurii de achizitic si de faptul ca obiectul achizitiei este ynul specific;

- Se doreste crearea celui mai bun cadry pentru desfasurarea serviciilor care fac obiectul
achizitier;

- Cresterea semnificativa din ultimii anj a €xpunerii in spatiul online, aparitia unor noi
tehnologii in domeniul IT la care trebuie adaptat sistemui existent, precum i din
necesitatea integririi unor aplicatii si nevoia de a gestiona in mod facil, sigur st rapid
informatiile: ' :

- Gradul de digitalizare a] sectorului privat si public, precum §i competentele digitale ale
populatiei ce au crescut considerabil s1 se afli intr-o expansiune accelerati;

- Faptul ca Priméria Sectoruluj 2 foloseste site-ul www.ps2.ro/ pentru a oferi informatii de
interes public si pentru a comunica activitatea primariei. Pe langs aceasta, institutiile
subordonate Consiliului Local {Politia Locala, Administratia Domeniuiui Public etc.) au

la rdndul lor site-uri proprii. Site-urile s-au dezvoltat organic, firé o identitate vizuali
consistentd si o strategie de organizare a informatiei.

Se urmdéreste reproiectarea site-uluj Primériei Sectorului 2 si al autorititilor din subordine,
astfel incét:

* cetdfenii sd poatd ajunge cit mai usor la informatia de care an nevoie;

e site-ul primariei sa functioneze ca punct de plecare (portal) pentru site-urile
subordonate;

* site-ul reprojectat si faciliteze accesul mass-media la informatie, prezenta n
motoarele de ciutare si social media;

» site-ul reproiectat s3 fie ugor de utilizat pe toate tipurile de terminale;

 site-ul reproiectat si fie usor de utilizat de citre persoanele cu dizabilitati;
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e designul vizual si respecte tendintele moderne si manualul de identitate vizuald al
Primdriei Sectorului 2
» Actualizarea informatiei s fic facila pentru operatori

UX este despre a proiecta ceva simplu de utilizat. User Experience inseamna gandire analitici,
atentie la detalii, empatie si simplificarea proceselor prin care vizitatorii site-ului sunt nevoiti si
treaca.

A crea ceva simplu de utilizat este foarte important pentru utilizator, dar nu suficient. Produsul
nou creat are nevoie sd arate si excelent. User Interface Design inseamni comunicare vizuald si
design grafic. Ul este preocupat de frumos, estetic si interactiuni placute.

Este de asteptat ca in urma implementarii contractului de servicii ce face obiectul prezentei
achizitii sa fie realizatd o nou#l versiune a paginii web a Primirici Sectorului 2, care si genereze
o crestere a numdrului de utilizatori/vizitatori (traficul general) Tncepand cu perioada imediat
urmétoare lansdrii online, dar §i timp de retentie crescut precum si rata de bounce/revizitare a
website-ului. Acestea se vor reflecta in mod direct in cresterea nivelului de notorietate a
serviciilor publice online oferite de Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti si vor contribui la
realizarea obiectivelor de comunicare externd si interactiune cu cetitenii sectorului 2, in
conformitate cu reglementrile legislative in vigoare.

Accesul liber si neingradit al persoanelor la orice informatii de interes public, definite astfel prin
lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autorititile
publice, in conformitate cu Constitutia Roméniei si cu documentele internationale ratificate de
Parlamentul Romaéniei.

Asigurarea de catre autorititile si institutiile publice a accesului la informatiile de interes public
se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul compartimentului pentru relatii publice sau al
persoanei desemnate in acest scop.

Obiectul achizitiei este:

» Servicii de design pentru interfata utilizator / experienta utilizator (UL/UX) a site-ului
Primdriei Sector 2 i ale site-urilor institutiilor din subordinea Consiliului Local
Servicii de implementare pentru site-ul Primdriei Sector 2 (www.ps2.ro)

Asigurare web-hosting
Migrarea continutului si suport pentru go-live
Asistentd tehnic3 si garantie post go-live pentru un an

Cod CPV- 72413000-8 "Servicii de proiectare site-uri WWW (World Wide Web)”

2. Informatii preliminare

Sectorul 2 al Municipiului Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Chiristigiilor, nr. 11-13,
sector 2, a initiat o procedurd de consultare a pietei, In conformitate cu prevederile art.139 din
Legea 98/ 2016 privind achizitiile publice si ale art.18-19 din HG nr. 395 din 2 iunie 2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizifie publicd/acordului-cadru” din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice privind documentatia de atribuire, in vederea stabilirii specificatiilor tehnice si valoarca
estimatd pentru serviciile de analizi, proiectare si implementare web site (design UI/UX)-
Caiet de sarcini,




A fost lansatd procedura specificd de consultare a pietei pe documentatia mai sus
mentionats, prin anunftul de consultare nr. MC1026464/29.09.2023 disponibil pe site-ul:
www.c-licitatie.ro  (platforma SEAP -  sectiunea Consultarea pietei:  https:/e-
licitatie.ro:8881/ca/notices/me-notice/view/100151072 ) precum si pe site-ul Primériei Sector
2: https://www.ps2.ro/index.php/transparenta/licitatii-si-achizitii-publice/974-anunt-de-
consulfare-de-piata-avadocumentatie-de-atribuire-pentru-serviciile-de-analiza-proiectare-si-
implementare-web-site-design-ui-ux-nd-ca-obiect. '

2.1 Aspectele supuse consultarii:

Aspectele supuse consultirii vizeazi, fird a se limita la acestea, informatii cu privire la
documentatia de atribuire, In vederea stabilirii specificatiilor tehnice si valoarca estimatd pentru
serviciile de analiza, proiectare si implementare web site (design UL/UX)-caiet de sarcini.

2.2 Rezumatul procesului de consultare a pietei

In data de 27.09.2023, s-a primit solicitarea privind consultarea de piatd din partea
" Directiei Digitalizare
In data de 29.09.2023 s-a procedat la incircarea anuntului de consultare in SEAP

(MC1026464/29.09.2023) :

Data limita transmitere propuneri-runda I: 06.10.2023, ora 23:59

Datd sedintd de consuitare cu operatorii economici interesati, in format hibrid: online pe
Webex si la sediul din str. Chiristigiilor nr 11-13, Sector 2, Bucuresti: 10.10.2023, ora 10:00

Data limita consultare, respectiv transmitere propuneri- runda IT: 13.10.2023, ora 14:00

3. Participanti 1a consultare

PAni la termenul limitd, 06.10.2023, au fost primite propuneri scrise din partea a 3 operatori
economici, respectiv:

a) SC ROMCIBEX SRL

b) SC ADVANCED TECHNOLOGY SYSTEMS SRL

¢) SCZITEC COM SRL

Dati sedintd de consultare cu operatorii economici interesati: 10.10.2023, ora 10:00:
La sedintd au participat reprezentantii urmétoarelor entitéti:

Din partea beneficiarului Sectorului 2 al Municipiului Bucuresti:

» Valentin Ifrim- Director Executiv- Directia Digitalizare(delegare atribufii)

e Petricd Constantin- Sef Serviciu- Directia Digitalizare

¢ Jonut Sotreanu- Consilier-Serviciul Digitalizare si Administrare Infrastructurd IT

» Marius Ionescu- Sef Serviciu -Serviciul Digitalizare si Administrare Infrastructurd IT
» Florela Ciobotaru- Responsabil Achizitii Publice

Operatori economici interesati:
¢ Bogdan lonescu, Administrator-SC ROMCIBEX SRL

¢ Mihai Binicd, Director Vanzéri- SC ADVANCED TECHNOLOGY SYSTEMS SRL
¢ Alex Axon- SC ZITEC COM SRL
e Cristiana Cotorolea- Specialist Achizitii- SC ZITEC COM SRL

» Marius Gherghe- SC ZITEC COM SRL
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Ca urmare a sedintei de consultare cu operatorii economici interesati ce s-a desfasurat in data de
10.10.2023, ora 10:00, s-au solicitat din partea membrilor comisie de lucru fmbunitairi la

propunerile transmise initial pAné la data limita a consultarii, respectiv, 13.10.2023.

J.1.Modalitatea de desfiisurare a consultarii

Transmiterea propunerilor s-a desfasurat doar 1n sistem electronic.

Orice operator economic/organizatie profesionald interesatd a avut posibilitatea de a
transmite autorititii contractante opinii, sugestii sau recomandari cu privire la aspectele supuse
consultirii la adresa de e-mail: florela.ciobotaru@ps2.ro si in CC la adresa de e-mail:
infopublice@ps2.ro . Termenul pind la care s-au putut transmite propunerile persoanelor
interesate, la adresa de ¢-mail mentionati in cadrul procesului de consultare a fost 06.10.2023.

In data de 10.10.2023, ora 10:00, s-a desfasurat o sedinta de consultare cu operatorii economici
interesati, in format hibrid: online pe Webex si la sediul din str. Chiristigiilor nr 11-13, Sector 2,
Bucuresti. ,

Operatorii economici participanti la sedinta de consultare au fost:

a) SC ROMCIBEX SRL
b) SC ADVANCED TECHNOLOGY SYSTEMS SRL
¢) SC ZITEC COM SRL

Observatiile operatorilor economici se regasesc in propunerile transmise si in raspunsurile
autoritati
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5. Concluzii privind rezultatul procesului de consultare a pietei:

Autoritatea contractantd a rédspuns punctual la observatiile/ sugestiile operatorilor
economici care au trimis propuneri prin mijloacele electronice la adresa de e-mail:
florela.ciobotaru@ps2.ro si in CC la adresa de e-mail: infopublice@ps2.ro, cu privire la
speciﬁcatiile tehnice din caietul de sarcini si valoarea estimatd pentru serviciile de analiza,
proiectare gi implementare web site (design UI/UX), supuse consultérii.

Raspunsurile Autorititii au avut in vedere si nu aiba ca efect denaturarea concurentei
si/sau incélcarea principiilor nediscrimindrii si transparentei.

Avind in vedere ¢d in cadrul procesului de consultare a pietei operatorii economici au
prezentat solutii similare, f&rd modificari substantiale de continut, ¢i doar de formé, autoritatea
contractantd va imbunititi modul de prezentare al specificatiilor tehnice si va fine cont de
propunerile financiare comunicate de operatorii economici, pentru redimensionarea valorii
estimate a proiectului avind ca scop achizitia de servicii de analizi, proiectare si implementare
web site (design UI/UX).

Membrii comisiei de lucru:

Director Executiv, Directia Digitalizare( Delegare Atributii
Valentin Ifrim {

italizare si Administrare Infrastructura IT

Sef Birou, Directia
Petricd Constantin

Consilier, Serviciul
lonut Sotreanu
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